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SORRIAMED

Regulamento do Programa de Indicacao Sorriamed

1. Quem pode participar

Podem participar do Programa de Indicacao Sorriamed pacientes que ja tenham
realizado atendimento na clinica e desejem indicar amigos ou familiares.

2. Como funciona o programa

O Programa de Indicagao Sorriamed reconhece pacientes que indicam novas
pessoas para conhecer a clinica.

O programa possui 3 etapas de beneficio:

e Compareceu
Quando a pessoa indicada comparece a clinica e realiza a avaliacao
completa, conforme o protocolo de atendimento, o indicador recebe um
Kit Escovacao Basico.

o Select
Quando a pessoa indicada fecha tratamento elegivel dentro das regras
estabelecidas pela Sorriamed, o indicador desbloqueia os beneficios da
etapa Select.

e Prime
Quando a pessoa indicada fecha tratamento elegivel dentro das regras
estabelecidas pela Sorriamed, o indicador desbloqueia os beneficios da
etapa Prime.

3.0 que é umaindicacao valida

Sera considerada vélida a indicagdo em que o novo paciente informar
corretamente o nome do indicador no momento do atendimento ou cadastro, e
essa informacéo for confirmada pela clinica.

Cada pessoa indicada podera gerar beneficio para apenas 1 (um) indicador.



Nao serdo aceitas:
¢ autoindicagdes
e indicagcdes em duplicidade

e indicacdes de pessoas que ja estejam em atendimento, negociagcao ou
cadastro ativo na clinica

4. Beneficio por comparecimento

Quando a pessoa indicada comparecer a clinica e realizar a avaliagcdo completa,
conforme o protocolo de atendimento, o indicador recebera:

Kit Escovacao Basico, conforme disponibilidade da clinica.

Esse beneficio sera liberado apds a confirmagao do atendimento da pessoa
indicada.

5. Beneficios da etapa Select

Quando a indicacao atender aos critérios de elegibilidade da etapa Select, o
indicador podera escolher 1 (um) dos beneficios abaixo:

e R$ 150 em cartdo Smash
e Voucher de R$ 200 para uso em tratamento na Sorriamed

o Kit Select, composto por item personalizado definido pela clinica, como
nécessaire com kit escovagao ou camisa

6. Beneficios da etapa Prime

Quando a indicacao atender aos critérios de elegibilidade da etapa Prime, 0
indicador podera escolher 1 (um) dos beneficios abaixo:

e R$200em cartdo Smash
e Voucher de R$ 400 para uso em tratamento na Sorriamed

e Brinde personalizado Sorriamed, conforme disponibilidade, como garrafa,
tabua ou bolsa

7. Como funciona o voucher Sorriamed



O voucher Sorriamed é um beneficio de desconto para utilizagdo em tratamentos
realizados na propria clinica, conforme regras internas, validade e elegibilidade do
programa.

O voucher:
e ¢ pessoal e intransferivel
e nao pode sertrocado por dinheiro
e nao é cumulativo com outras condig¢des, salvo autorizagao da clinica

e deve ser utilizado dentro do prazo informado no momento da liberagéo

8. Como funciona o cartdao Smash

Quando o beneficio escolhido for o cartdo Smash, a liberagao sera realizada
conforme a operagéao da clinica e as regras da plataforma parceira.

O indicador devera estar atento ao prazo de utilizagédo do beneficio, de acordo
com as regras estabelecidas pela plataforma Smash.

9. Liberacao dos beneficios

Os beneficios serao liberados apés a confirmacao da etapa correspondente, de
acordo com as regras do programa e a validagéao da clinica.

O prazo para liberacao da recompensa podera variar entre 20 (vinte) e 60
(sessenta) dias, conforme processo interno de validagéao.

Caso o paciente indicado cancele o tratamento no prazo de até 60 (sessenta) dias
apos a data de aprovacao, o indicador nao tera direito ao recebimento da
recompensa.

A Sorriamed podera solicitar prazo operacional adicional para conferéncia e
liberacao do beneficio.

10. Regras gerais

Os beneficios estao sujeitos a validacao da indicagdo e ao cumprimento das
regras do programa.

A concessao dos beneficios esta condicionada a manutengao do tratamento pelo
paciente indicado dentro das regras estabelecidas.



A Sorriamed podera substituir brindes por itens equivalentes, conforme
disponibilidade.

A clinica ndo compartilhara com o indicador informacgodes detalhadas sobre
tratamento, valores, forma de pagamento ou dados clinicos da pessoa indicada.

11. Disposigoées finais

Ao participar do programa, o paciente declara estar ciente e de acordo com estas
regras.

A Sorriamed podera atualizar, alterar ou encerrar o programa a qualquer momento,
conforme necessidade interna.



